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ZASADY UCZCIWEGO LICENCJONOWANIA
OPROGRAMOWANIA DLA KLIENTOW

Warunki licencjonowania powinny by¢ jasne i zrozumiate :

warunki licencjonowania powinny by¢ zawsze jasno sformutowane,
umozliwiac klientom szybkie okreslenie kosztow i tatwe ustalenie
zobowiagzan. Dostawcy oprogramowania nie powinni obcigzac
klientow lub w inny sposdb karac ich za nieprzestrzeganie
niejednoznacznych, wprowadzajgcych w btad lub mylacych warunkow
licencji. Przeciwnie, takie warunki powinny by¢ interpretowane na
niekorzysc licencjodawcy i nie powinny by¢ wykorzystywane do
pobierania dodatkowych optat licencyjnych od klientow.

Swoboda przenoszenia wczesniej zakupionego oprogramowania
do chmury : klienci, ktorzy chca migrowac aplikacje do chmury nie
powinni by¢ zobowigzani do zakupu oddzielnych, duplikujacych sie
licencji na to samo oprogramowanie. Nie powinni rowniez podlegac
ograniczeniom licencyjnym i nie powinny ich dotyczy¢ podwyzszone
koszty, ktore ograniczajg mozliwos¢ korzystania z licencjonowanych
aplikacjiw chmurze, a takze ograniczajg mozliwos¢ wspotpracy z
wybranym dostawca ustug w chmurze.

Klienci powinni mie¢ swobode korzystania z wkasnego
oprogramowania w wybranej przez siebie chmurze: licencje, ktore
pozwalaja klientom na korzystanie z oprogramowania na wtasnym
sprzecie (zwykle okreslanego jako oprogramowanie ,,on-premises”)
powinny rowniez pozwala¢ na uzywanie tego oprogramowania w
wybranej przez klienta chmurze bez dodatkowych ograniczen.

Redukcja kosztow poprzez efektywne wykorzystanie sprzetu:
dostawcy oprogramowania nie powinni ograniczac klientom
wykonywania zadan przy wykorzystaniu mozliwosci bezpiecznego
przetwarzania w chmurze. Restrykcyjne warunki licencjonowania,
ktore wymagaja od klientdw korzystajacych z chmury, aby korzystali
Z oprogramowania jedynie na wtasnym sprzecie, pozbawiaja
klientdow wydajnosci, generuja niepotrzebne koszty, co zniecheca do
korzystania zchmury.

Brak dziatan odwetowych za wyb6r chmury : dostawcy
oprogramowania nie powinni karac lub podejmowac dziatan
uderzajacych w klientdw, ktdrzy decyduja sie na korzystanie

z oprogramowania tych dostawcow w chmurze innych firm np.
poprzez podejmowanie wzmozonych lub ucigzliwych audytow
oprogramowania lub naktadanie wyzszych optat licencyjnych.
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Unikanie uzaleznienia od dostawcy dzieki interoperacyjnemu
oprogramowaniu katalogowemu : oprogramowanie katalogowe,
ktore umozliwia przedsiebiorstwom tworzenie, identyfikowanie,
zarzadzanie i uwierzytelnianie uzytkownikow, a takze zezwala
autoryzowanym uzytkownikom na dostep do szerokiej gamy aplikacji,
systemow i innych zasobow, ma fundamentalne znaczenie dla
sposobu, w jaki przedsiebiorstwa te zarzadzajag Srodowiskiem IT. Na
dostawcach oprogramowania katalogowego, spoczywa szczegblna
odpowiedzialnosS¢ za zapewnienie, ze katalogi te obstugujg otwarte
standardy synchronizacji i uwierzytelniania tozsamosci uzytkownikow
wobec innych ustug tozsamosci w sposob niedyskryminujacy i nie
utrudniajg klientom zmiany dostawcy poprzez uzaleznienie ich od
SW0jego rozwigzania katalogowego.

Jednakowe optaty licencyjne za oprogramowanie w chmurze:
dostawcy oprogramowania nie powinni naliczac€ réznych cen

za to samo oprogramowanie wytacznie w oparciu o to, kto jest
wiascicielem sprzetu, na ktdérym jest ono zainstalowane. Ceny
oprogramowania nie powinny roznic sie w zaleznosci od tego czy
oprogramowanie jest zainstalowane we wtasnym centrum danych
klienta, w centrum danych zarzadzanym przez strone trzecia, na
komputerach dzierzawionych od strony trzeciej lub w chmurze, chyba
ze koszty rdznia sie w zaleznosci od miejsca instalacji.

Dozwolone uzytkowanie oprogramowania powinno by¢ wiarygodne
i przewidywalne : Dostawcy oprogramowania nie powinni
wprowadzac istotnych zmian w postanowieniach licencyjnych, ktore
ograniczaja klientom mozliwos¢ korzystania z wczeSniej dozwolonych
zastosowan zwiaszcza, gdy klienci w znaczacym stopniu na nich
polegali, chyba ze wymaga tego prawo lub wzgledy bezpieczenstwa.

Licencje powinny obejmowac racjonalne oczekiwania co do
zastosowan oprogramowania : Dostawcy oprogramowania nie
powinni wprowadzac klientow w btad, sprzedajac licencje, co

do ktorych klienci majg uzasadnione oczekiwania, ze powinny
obejmowac zamierzone zastosowanie oprogramowania, a w
rzeczywistosci wymagaja zakupu dodatkowych licencji, zwtaszcza
jesli te dodatkowe zastosowania sg zalecane przez dostawce
oprogramowania.

Zezwolenie na uczciwy transfer oprogramowania: tam, gdzie klienci
maja prawo do odsprzedazy i przekazania licencji na oprogramowanie,
dostawcy oprogramowania powinni nadal oferowac wsparcie i
poprawki na uczciwych warunkach klientom, ktorzy legalnie nabyli
odsprzedana licencje. Odmowa wsparcia klientdow, ktorzy prawidtowo
nabyli prawa licencyjne, nieuczciwie obniza wartosc i uzytecznosc
oprogramowania oraz naraza licencjobiorcow na zagrozenia
bezpieczenstwa wynikajace z luk w zabezpieczeniach.




